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ABSTRACT 

The tourism sector is very important for the economy. This is in line with the Jember State Polytechnic's 

plan to become a Public Service Agency (BLU). As a government agency, BLUs must do more than other 

agencies to help the national economy grow. However, the tourism sector, including educational 

tourism, faces the challenge of developing tourism in a way that is good for the environment and for 

future generations. The old community service program tried to solve these problems by sharing the 

Integrated Educational Tourism System with Internet + Adoption application, which has features such 

as promotion, reservation, and other helpful features. The Integrated Educational Tourism System with 

Internet + Adoption that is being shared in this community service is in line with the 2021-2025 RIP of 

the Jember State Polytechnic, Department of Information Technology, Strategic Information Issues. The 

Integrated Educational Tourism System with Internet + Adoption, which is being shared in this 

community service, aims to create an information and booking portal for Educational Tourism within 

the Jember State Polytechnic, as a top product of TEFA JTI Innovation. This community service aims to 

solve two problems: 1) improve the quality of management and promotion of TEFA educational tourism 

at Jember State Polytechnic through TEFA JTI Innovation's main products, and 2) implement Internet+ 

with an information technology approach to improve services and the economy as a form of support, as 

the backbone of the national economy. 
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ABSTRAK 

Sektor wisata memiliki nilai ekonomi yang tinggi, hal ini sejalan dengan arah pengembangan Politeknik 

Negeri Jember menjadi Badan Layanan Umum (BLU). Sebagai agen pemerintah BLU dituntut untuk 

melakukan langkah-langkah extraordinary di bidangnya masing-masing, sehingga diharapkan dapat 
berkontribusi untuk mendorong pertumbuhan ekonomi nasional. Namun sektor wisata termasuk didalamnya 

wisata edukasi memiliki tantangan yaitu arah pengembangan wisata yang bekerkelanjutan. Pengabdian 

sebelumnya bertujuan untuk menjawab tantangan tersebut dengan mendesiminasikan aplikasi Sistem 

Educational Tourism Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang memiliki fitur: promosi, reservasi, dan fitur 
pendukung lainnya. Sistem Educational Tourism Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang didesiminasikan 

pada pengabdian ini sesuai dengan RIP Politeknik Negeri Jember 2021-2025, Jurusan Teknologi Informasi, 

Isu Strategis Informasi. Sistem Educational Tourism Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini bertujuan untuk membuat portal informasi dan pemesanan Wisata 
Edukasi dilingkungan Politeknik Negeri Jember, sebagai produk unggul dari TEFA JTI Innovation. Melalui 

pengabdian ini diharapkan dapat menyelesaikan dua permasalahan: a) meningkatkan kualitas manajemen dan 

promosi pada wisata edukasi TEFA di lingkungan Politeknik Negeri Jember melalui produk unggulan TEFA 

JTI Innovation, dan b) implementasi Internet+ dengan pendekatan teknologi informasi untuk peningkatan 
layanan dan ekonomi sebagai bentuk dukungan sebagai tulang punggung perekomian nasional. 
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1. Pendahuluan  

Sektor wisata memiliki nilai ekonomi 

yang tinggi [1], hal ini sejalan dengan arah 

pengembangan Politeknik Negeri Jember 

menjadi Badan Layanan Umum (BLU). 

Sebagai agen pemerintah BLU dituntut 

untuk melakukan langkah-langkah 

extraordinary di bidangnya masing-masing, 

sehingga diharapkan dapat berkontribusi 

untuk mendorong pertumbuhan ekonomi 

nasional [2]. Namun sektor wisata termasuk 

didalamnya wisata edukasi memiliki 

tantangan yaitu arah pengembangan wisata 

yang bekerkelanjutan [3]. World Tourism 

Organization (WTO) menyebutkan bahwa 

pariwisata berkelanjutan adalah “tourism 

that takes full account of its current and 

future economic, social and environmental 

impacts, addressing the needs of visitors, 

the industry, the environment, and host 

communities.” [10], hal ini juga didukung 

oleh pemerintah Indonesia berupa 

peraturan [11] tentang pengelolaan 

destinasi parwisata berkelanjutan 

(Sustainability Management). Hal tersebut 

yang medorong berbagai macam penelitian 

yang menggunakan pendekatan multi-

disiplin, salah satunya penelitian yang 

dilakukan oleh [3][12][13] yaitu 

menggunakan pendekatan teknologi 

informasi untuk menghasilkan wisata yang 

terintegrasi, low carbon, eco-tourism, dan 

green tourism. Pengabdian ini bertujuan 

untuk mengembangankan Sistem Informasi 

Manajemen, Promotion dan Reservation 

(Educational Tourism Terintegrasi) sebagai 

bagian yang menguatkan wisata edukasi di 

Politeknik Negeri Jember melalui 

desiminasi produk produk unggulan TEFA 

JTI Innovation yang mengimplementasi 

Internet+[13]. 

Implementasi wisata berbasis Internet+ 

[14][15] di Politeknik Negeri Jember 

merupakan salah satu sektor yang cukup 

menjanjikan, mengingat Politeknik Negeri 

Jember memiliki beragam TEFA yang 

menyajikan Wisata Edukasi, akan tetapi 

wisata edukasi yang dimiliki oleh TEFA 

belum maksimal karena akomodasi belum 

masuk didalam paket atau bahkan 

akomodasi Politeknik Negeri Jember belum 

banyak dikenal, sehingga diperlukan 

aplikasi yang mampu merajut dan 

mengakselerasi hal tersebut, aplikasi ini 

akan didesiminasikan pada TEFA JTI 

Innovation yang membidangi 

pengambangan software. Pengabdian  

berdasarkan [4][5][6][7][8][9] dengan 

judul “Diseminasi Sistem Educational 

Tourism Terintegrasi dengan Adopsi 

Internet + di TEFA JTI Innovation 

Politeknik Negeri Jember” ini bertujuan 

untuk menjawab tantangan tersebut dengan 

mendesiminasikan aplikasi Sistem 

Educational Tourism Terintegrasi dengan 

Adopsi Internet +.  

Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini sesuai 

dengan RIP Politeknik Negeri Jember 

2021-2025, Jurusan Teknologi Informasi, 

Isu Strategis Informasi. Penelitian ini juga 

selaras dengan produk yang dikembangan 

di TEFA JTI Innovation, Jurusan Teknologi 

Informasi (18-05/Integrasi TEFA Polije 

dalam aplikasi pamasaran, pemesanan, dan 

penjualan). Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini 

bertujuan untuk membuat portal informasi 

dan pemesanan Wisata Edukasi 

dilingkungan Politeknik Negeri Jember, 

sebagai produk unggul dari TEFA JTI 

Innovation. 

Melalui pengabdian ini diharapkan 

dapat menyelesaikan dua permasalahan: a) 

meningkatkan kualitas manajemen dan 

promosi pada wisata edukasi TEFA di 

lingkungan Politeknik Negeri Jember 

melalui produk unggulan TEFA JTI 

Innovation, dan b) implementasi Internet+ 

dengan pendekatan teknologi informasi 

untuk peningkatan layanan dan ekonomi 
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sebagai bentuk dukungan sebagai tulang 

punggung perekomian nasional..  

2. Metode Pelaksanaan 

Adapun metode kegiatan yang akan 

dilaksanakan melalui kegiatan pengabdian 

masyarakat PNBP ditunjukkan oleh 

Gambar 1. 

 

Gambar 1. Tahapan Pengabdian yang 

Akan Dilaksanakan [16] 

Tahapan awal dari pengabdian kepada 

masyarakat dengan judul “Diseminasi 

Sistem Educational Tourism Terintegrasi 

dengan Adopsi Internet + di TEFA JTI 

Innovation Politeknik Negeri Jember” 

adalah pembentukan tim, yang dibentuk 

terdiri dari dua komponen, dosen dan 

mahasiswa. Langkah selanjutnya adalah 

perumusan tujuan, identifikasi stakeholder, 

pengumpulan dan analisis kebutuhan dan 

penentuan prioritas solusi masalah yang 

dijabarkan pada analisis situasi pengabdian. 

Sehingga pada tahapan ini diketahui situasi 

mitra (apa yang dibutuhkan) sehingga 

menjadi Justifikasi pengusul bersama mitra 

dalam menentukan persoalan prioritas yang 

disepakati untuk diselesaikan. 

Tahapan selanjutnya adalah diseminasi 

Sistem Educational Tourism Terintegrasi 

dengan Adopsi Internet +, dimulai dengan 

tahapan persiapan, yaitu dengan 

menyesuaiakan kebutuhan dilapangan 

dengan sistem yang akan dibangun. 

Tahapan ini dilanjutkan dengan 

implementasi Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet +, 

hasil implementasi kemudian 

disosialisasikan kepada TEFA JTI 

Innovation, hal ini terkait dengan tugas 

TEFA JTI Innovation dan khalayak sasaran 

berkewajiban untuk merawat dan 

memelihara peralatan yang dikenalkan 

melalui program pengabdian PNBP.  

TEFA JTI Innovation menindaklanjuti 

program dengan melakukan pendampingan 

dan peningkatan keberdayaan bagi 

anggotanya, baik yang telah menjadi 

khalayak sasaran pengabdian, maupun 

anggota yang belum memanfaatkan 

teknologi yang telah didiseminasikan. 

Setelah selesai implementasi akhir, maka 

pengabdian dilanjutkan dengan review dan 

evaluasi pengabdian, menentukan 

kebutuhan dan sasaran baru agar program 

pengabdian berkelanjutan, dan pengabdian 

ditutup dengan hibah Sistem Educational 

Tourism Terintegrasi dengan Adopsi 

Internet + berbasis Internet+ kepada mitra. 

3. Hasil dan Pembahasan 

 

Gambar 2. Pelatihan dan Sosialisasi 

Sektor wisata memiliki nilai ekonomi 

yang tinggi [1], hal ini sejalan dengan arah 

pengembangan Politeknik Negeri Jember 

menjadi Badan Layanan Umum (BLU). 

Sebagai agen pemerintah BLU dituntut 

untuk melakukan langkah-langkah 

extraordinary di bidangnya masing-masing, 

sehingga diharapkan dapat berkontribusi 

untuk mendorong pertumbuhan ekonomi 

nasional [2]. Namun sektor wisata termasuk 

didalamnya wisata edukasi memiliki 

tantangan yaitu arah pengembangan wisata 

yang bekerkelanjutan [3]. Untuk menjawab 

hal tersebut Pengabdian ini bertujuan untuk 
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mengembangankan Sistem Educational 

Tourism Terintegrasi dengan Adopsi 

Internet + di TEFA JTI Innovation 

Politeknik Negeri Jember yang 

mengimplementasi Internet+[13]. Hasil 

dari pengabdian ini didesiminasikan 

melalui pelatihan dan sosialisasi yang 

ditunjukkan oleh Gambar 2. 

Tabel 1. Hasil Black Box Testing 

No. Item Test Function Test Hasil 

1 Login Read dan Pass ✓ 

2 Dashboard Tampil ✓ 

3 
CRUD Payment CRUD Berjalan 

dengan Baik 
✓ 

4 
CRUD Detail Transaksi CRUD Berjalan 

dengan Baik 
✓ 

 

 

Tabel 2. User Acceptance Test (UAT) 

No. Item Test Hasil 

1 Sangat Setuju 25 

2 Setuju 5 

3 Kurang Setuju 0 

4 Tidak Setuju 0 

5 Sangat Tidak Setuju 0 
 

Implementasi wisata berbasis Internet+ 

[14][15] di Politeknik Negeri Jember 

merupakan salah satu sektor yang cukup 

menjanjikan, mengingat Politeknik Negeri 

Jember memiliki beragam TEFA yang 

menyajikan Wisata Edukasi, akan tetapi 

wisata edukasi yang dimiliki oleh TEFA 

belum maksimal karena akomodasi belum 

masuk didalam paket atau bahkan 

akomodasi Politeknik Negeri Jember belum 

banyak dikenal, sehingga diperlukan 

aplikasi yang mampu merajut dan 

mengakselerasi hal tersebut. Pengabdian  

berdasarkan [4][5][6][7][8][9] dengan 

judul “Diseminasi Sistem Educational 

Tourism Terintegrasi dengan Adopsi 

Internet + di TEFA JTI Innovation 

Politeknik Negeri Jember” ini bertujuan 

untuk menjawab tantangan tersebut dengan 

mendesiminasikan aplikasi Sistem 

Educational Tourism Terintegrasi dengan 

Adopsi Internet + yang memiliki fitur: 

promosi, reservasi, dan fitur pendukung 

lainnya.  

Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini, 

ditunjukkan oleh Gambar 2, sesuai dengan 

RIP Politeknik Negeri Jember 2021-2025, 

Jurusan Teknologi Informasi, Isu Strategis 

Informasi. Penelitian ini juga selaras 

dengan produk yang dikembangan di TEFA 

JTI Innovation, Jurusan Teknologi 

Informasi (18-05/Integrasi TEFA Polije 

dalam aplikasi pamasaran, pemesanan, dan 

penjualan). Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini 

bertujuan untuk membuat portal informasi 

dan pemesanan Wisata Edukasi 

dilingkungan Politeknik Negeri Jember, 

sebagai produk unggul dari TEFA JTI 

Innovation. Hasil pengujian Black Box, 

ditunjukkan oleh Tabel 1, menghasilkan 

nilai 100%, sedangkan hasil pengujian 

UAT (User Acceptance Test), ditunjukan 

oleh Tabel 2, menunjukan nilai 97%, hasil 

ini diperoleh dari pengujian dengan 30 

orang responden. 

 

 

Gambar 3. Rancangan Sistem Informasi 

Manajemen, Promotion dan Reservation 

(Educational Tourism Terintegrasi) 

berbasis Internet+ pada TEFA JTI 

Innovation 
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Berdasrkan hasil pengujian Blac Box 

dan UAT pengabdian ini diharapkan dapat 

menyelesaikan dua permasalahan:  

a) meningkatkan kualitas manajemen dan 

promosi pada wisata edukasi TEFA di 

lingkungan Politeknik Negeri Jember 

melalui produk unggulan TEFA JTI 

Innovation, dan b) implementasi Internet+ 

dengan pendekatan teknologi informasi 

untuk peningkatan layanan dan ekonomi 

sebagai bentuk dukungan sebagai tulang 

punggung perekomian nasional. 

Meningkatkan Manajemen Implementasi 

Educational Tourism Terintegrasi berbasis 

Internet+ 

Pengabdian dengan judul “Diseminasi 

Sistem Educational Tourism Terintegrasi 

dengan Adopsi Internet + di TEFA JTI 

Innovation Politeknik Negeri Jember” ini 

bertujuan untuk menjawab tantangan 

tersebut dengan mendesiminasikan aplikasi 

Sistem Educational Tourism Terintegrasi 

dengan Adopsi Internet + yang memiliki 

fitur: promosi, reservasi, dan fitur 

pendukung lainnya.  

Pengembangan Platform untuk Manajemen 

dan Promosi serta Pemesanan dan 

Peningkatan Pelayanan Wisata berbasis 

Internet+ 

Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini sesuai 

dengan RIP Politeknik Negeri Jember 

2021-2025, Jurusan Teknologi Informasi, 

Isu Strategis Informasi. Penelitian ini juga 

selaras dengan produk yang dikembangan 

di TEFA JTI Innovation, Jurusan Teknologi 

Informasi (18-05/Integrasi TEFA Polije 

dalam aplikasi pamasaran, pemesanan, dan 

penjualan). Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini 

bertujuan untuk membuat portal informasi 

dan pemesanan Wisata Edukasi 

dilingkungan Politeknik Negeri Jember, 

sebagai produk unggul dari TEFA JTI 

Innovation. 

4. Kesimpulan 

Sistem Educational Tourism 

Terintegrasi dengan Adopsi Internet + yang 

didesiminasikan pada pengabdian ini sesuai 

dengan RIP Politeknik Negeri Jember 

2021-2025, Jurusan Teknologi Informasi, 

Isu Strategis Informasi. Penelitian ini juga 

selaras dengan produk yang dikembangan 

di TEFA JTI Innovation, Jurusan Teknologi 

Informasi (18-05/Integrasi TEFA Polije 

dalam aplikasi pamasaran, pemesanan, dan 

penjualan). Hasil pengujian menunjukan  

bahwa sistem yang dikembangkan oleh 

penelitian menunjukkan nilai Black Box 

100% dan nilai UAT sebesar 97%, 

berdasarkan hasil tersebut maka penelitian 

Integrated Educational Tourism diharapkan 

akan mampu memberikan jembatan Wisata 

Pendidikan yang adaptif dan tepat sasaran 

bagi setiap pengunjung Wisata Edukasi 

Politeknik Negeri Jember. Sistem 

Educational Tourism Terintegrasi dengan 

Adopsi Internet + yang didesiminasikan 

pada pengabdian ini bertujuan untuk 

membuat portal informasi dan pemesanan 

Wisata Edukasi dilingkungan Politeknik 

Negeri Jember, sebagai produk unggul dari 

TEFA JTI Innovation. 
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